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％

問題意識

住んでいる地域が

54.1

あまり強くない

京都市(2017）「市政総合アンケート調査結果『地域における生活活動や支え合い活動に関する意識調査について』

「住民同士のつながりの強い地域だ」 と思うか？
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行政サービスでは解決されていない 日常的な困りごと で

支援を必要としている人は多い

▼

がいない人の割合

42.6
京都府(2019)「令和元年度京都府民の意識調査の結果 について」

５

効
果
と
展
望

％

困った時に気軽に頼れるご近所さん
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住民同士のちょっとした助け合いが行われていない現状

▼

地域の繋がりの強化

を目指す
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時 間 銀 行

課題解決の手段
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時間銀行とは

「時間」を単位とした相互扶助の仕組み

1時間

１クレジット

利用者提供者
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時間銀行とは
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サービス内容の具体例

・話し相手が欲しい

・買い物代行

・掃除、草むしり

・勉強の指導

・料理

・将棋の相手

・ゴミ捨て

・歴史や経験談について話す

・就活のサポート

・絵本の読み聞かせ

・着付けの仕方

・ピアノの指導・インターネット使い方講座

・花の水やり

・荷物運び

・書道を教える

・野菜の収穫
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貯蓄制度のメリット

「将来、介護をしてくれる人がいないかも…」

クレジット貯蓄制度

老後の不安を解消

▼

▼
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時間銀行の先行事例 〜世界の主な時間銀行〜

インド
The time 
bank of 
India

ベルギー
Time bank.cc

BXL

ヨーロッパ
TIME BANKING EUROPE

オーストラリア

UTS Gallery

ロシア
Time/Food

カナダ
Foreman Art 

Gallery

スロベニア
Ljubljana

ドイツ
Portikus

オランダ
Time/bank The 

Netherlands

イギリス

2662
団体
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スペイン

300
団体

アメリカ

300
団体

効
果
と
展
望※主な時間銀行団体と主要国の団体数
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人口4742万人に対して約300団体の時間銀行

村単位、行政主導などの様々な形式で実施

時間銀行の先行事例 〜スペイン〜
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時間銀行の先行事例 〜スペイン（コロナ禍）〜

政府だけでは細かい支援を行えない！

時間銀行 を利用した

住民同士の助け合いが行われた

１５

▼
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ヒアリング 『特定非営利活動法人ボランティア労力ネットワーク』

1973年 水島照子氏により
「ボランティア労力銀行」発足

世界で初めての時間銀行

１０月２３日ヒアリング先にて

HPより引用

・・・

1時間の労力を1点

人のために働いて貯蓄した点数を

必要な時に引き出して使う

活動内容
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ヒアリング 『特定非営利活動法人ボランティア労力ネットワーク』

自発的な助け合い

遠慮なく助けてもらえる

顔の見える範囲の

コミュニティ創造

会員数約3,000人

全国に支部を設立

ロサンゼルスをはじめ、海外

にも複数の支部を設立

活動の成果 活動の効果
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ヒアリング 『特定非営利活動法人ボランティア労力ネットワーク』

民間ゆえの問題点

近年、活動の規模縮小

•書面で情報管理

•マッチング先は電話で探す

•人手不足によるやり取りの分析無し

必要な管理が賄えていない！！

▼
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行政が主体となる意義

ヒアリング調査より

&アナログな管理 人手不足

行政の行き届いた

サポート体制の必要性

▼
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政策提言

おあいこバンク
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おあいこバンク 〜名前の由来〜

あい

おあいこ相互扶助の関係

思いやりの心 ▼
▼
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おあいこバンク 〜名前の由来〜

お金 思いやり

時間銀行の原動力

労力ネットワーク創設者 水島照子氏

「労力にインフレはない。労働力を新しい“愛の通貨”にしましょう」
▼
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▶上京区での導入

▶おあいこバンクの概要

▶時間エージェント

▶時間銀行の課題①

▶時間銀行の課題②

クレジットについて

Webの利用

利用の流れ

おあいこバンク 〜説明の流れ〜

証明書制度

譲渡制度

サービスリスト
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先行事例・ヒアリング調査より

▶顔の見える・駆けつけられる範囲でのコミュニティ

▶信頼関係の形成

狭い範囲での実施が好ましい

区役所ごとの設置

区役所ごとの時間銀行の設置

▼
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上京区で試験的に導入

時間銀行にとって必須の存在→若者

助ける側に回ることが多い

体力的・時間的に
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おあいこバンクの概要 〜利用までの流れ〜
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•15分＝１ハート

Ex)1時間のサービス→４ハート獲得

おあいこバンクの概要 〜クレジットについて〜

クレジットの単位→ハート
Ex)１クレジット＝１ハート
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おあいこバンクの概要 〜クレジットについて〜

会員登録完了後、最初に50ハートが付与される
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おあいこバンクの概要 〜つながりの可視化〜

ハートの移動によって、助け合いのつながりが視える
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おあいこバンクの概要 〜Webの利用〜

Web開設：総合政策室 市民協働推進担当（京都市）

Webの２つの機能

1

2

困りごとを掲載する掲示板

ハートの貯蓄＆残高の可視化



問題意識問題意識

問
題
意
識

現
状
分
析

政
策
提
言

３２

効
果
と
展
望

おあいこバンクの概要 〜利用の流れ〜

①Webにて会員登録

②困りごとをWeb上の掲示板に投稿

依頼者：困りごとを投稿した人
応募者：スキルを提供する人

③応募者は掲示板からお助け申請を送る

④依頼者と応募者のマッチング

⑤実際に現場で困りごとを解決

⑥双方がWebで完了登録を行う

⑦依頼者から応募者へ自動的にハート
が付与される
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おあいこバンクの概要 〜①会員登録〜

区によって認証されれば、会員登録完了！

•名前・住所・電話番号を登録

•メールアドレスの登録

•提供できるスキルの登録

安全を保証
するため

キャリアメール以外
→流出によるリスクの

軽減
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おあいこバンクの概要 〜利用の流れ〜

①Webにて会員登録

②困りごとをWeb上の掲示板に投稿

依頼者：困りごとを投稿した人
応募者：スキルを提供する人

③応募者は掲示板からお助け申請を送る

④依頼者と応募者のマッチング

⑤実際に現場で困りごとを解決

⑥双方がWebで完了登録を行う

⑦依頼者から応募者へ自動的にハート
が付与される
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おあいこバンクの概要 〜②困りごとの投稿〜

投稿画面 掲示板
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おあいこバンクの概要 〜利用の流れ〜

①Webにて会員登録

②困りごとをWeb上の掲示板に投稿

依頼者：困りごとを投稿した人
応募者：スキルを提供する人

③応募者は掲示板からお助け申請を送る

④依頼者と応募者のマッチング

⑤実際に現場で困りごとを解決

⑥双方がWebで完了登録を行う

⑦依頼者から応募者へ自動的にハート
が付与される
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おあいこバンクの概要 〜③お助け申請〜

助けたいと思う困
りごとを見つけた

ら『お助け申請』
をクリック！
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①Webにて会員登録

②困りごとをWeb上の掲示板に投稿

依頼者：困りごとを投稿した人
応募者：スキルを提供する人

③応募者は掲示板からお助け申請を送る

④依頼者と応募者のマッチング

⑤実際に現場で困りごとを解決

⑥双方がWebで完了登録を行う

⑦依頼者から応募者へ自動的にハート
が付与される

おあいこバンクの概要 〜利用の流れ〜
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おあいこバンクの概要 〜④マッチング〜

メールアドレスでのやり取りに移行

申請を受け取った依頼者が受理する

ことでマッチング成立

複数の申請があった場合
は1人を選択！
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①Webにて会員登録

②困りごとをWeb上の掲示板に投稿

依頼者：困りごとを投稿した人
応募者：スキルを提供する人

③応募者は掲示板からお助け申請を送る

④依頼者と応募者のマッチング

⑤実際に現場で困りごとを解決

⑥双方がWebで完了登録を行う

⑦依頼者から応募者へ自動的にハート
が付与される

おあいこバンクの概要 〜利用の流れ〜
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効
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望完了登録 完了登録

ハート付与

−１ハート ＋１ハート

おあいこバンクの概要 〜⑥完了登録・⑦ハートの付与〜
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おあいこバンクの概要

時間エージェントがサポート！

インターネットが苦手、使えない人
はどうするの？？？

会員登録？
困りごとの投稿？
マッチング？？？

どうすればいいの⁉︎

４２
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時間エージェントの役割

•デジタルが苦手な人へのサポート
•証明書発行

•譲渡制度の運営

円滑な運営のサポート

•支援されることが多い人へのサービスの提案

サービスのリストアップ

区役所

時
間
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
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ハートの入手が困難である人の
ハート獲得方法

（例）高齢者・障害者

・自ら稼ぐことが難しい
・サービスを享受することが多い

従来の時間銀行の課題①
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譲渡制度の導入

区役所

時
間
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト

感謝

譲渡先を提示
譲渡した者の
情報を提供

譲渡
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サービスリストの提案

私にも提供で
きるサービス
があるんだ！

日付 依頼者 内容

○月×日 〇〇 お花の水やり

○月×日 XX 将棋のお供

○月b日 ▲▲ ゴミ出し代行

○月a日 ○▲ 交通パトロール

○月c日 X 話し相手

○月e日 ○X 掃除の手伝い

etc…

能力に関わらず、提供できる

サービスを『困りごと掲示板』

からピックアップ！
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自己有用感の向上

人との関わりの中で誰かに貢献していると
自らに存在価値を感じること

サービスリストの提案
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若者へのインセンティブは

あるのか？

・困りごとが少ない

・サービス享受よりも提供することが
圧倒的に多い

従来の時間銀行の課題②
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上京区では既に
ボランティア活動している大学生が多数存在

無報酬の
ボランティア活動

ハートの付与

既存のボランティア活動への付加価値

従来の時間銀行の課題②
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本来の時間銀行では…

ハートの長期的な貯蓄

老後生活への不安が解消される

大半の学生が京都を離れる

しかし…
京都市の場合

従来の時間銀行の課題②
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おあいこ証明書の導入

若者のモチベーション向上のために…

申請！

希望者

おあいこ証明書発行

奉仕活動の成果を可視化
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時間エージェントの役割

•デジタルが苦手な人へのサポート

•証明書発行

•譲渡制度の運営

円滑な運営のサポート

•支援されることが多い人へのサービス
の提案

サービスのリストアップ

区役所

時
間
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
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おあいこバンクの概要 〜利用までの流れ〜
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政策の効果

おあいこバンクでの活動

住民同士の自発的な助け合いの実現
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今後の展望

○○区

△△区 □□区

区を超えた繋がりの形成
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今後の展望

全区役所に時間銀行を設置

区を超えたやり取りの実現

転居しても継続してクレジットを貯蓄
転居しても継続してハートを貯蓄
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今後の展望

①京都へのUターンの動機

②京都に住み続ける意義

おあいこバンク
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ご清聴ありがとうございました！
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