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穏やかな賑わい



賑わっているのに落ち着きがあり

人が集まっているのに安心できる

穏やかな賑わい



地域住民の声

昔の木屋町には、

があった
穏やかな賑わい







「野田ゼミ」プレ調査より（7/20～7/21）

とても悪い
11.6%

やや悪い
69.0%

全国平均と同じ

12.3%

やや良い
7.1%

とても良い

0.0% 全国平均と比べて

「とても悪い・やや悪い」

％
（n=155）

木屋町通 の治安は良いと思いますか？＊

＊四条通～三条通間を指す



中京区の理念

「誰もが安心安全に、笑顔で楽しく暮らし、
観光できる、やさしさあふれるおもてなしの

まちづくり」

木屋町通の理念



「野田ゼミ」プレ調査より（7/20～7/21）

全国平均と比べて

「とても悪い・やや悪い」

80.6％

理念
木屋町通の

治安イメージ

安心・安全な
まちづくりの

実現に課題

木屋町通の



2025年
8月11日〜8月31日

街頭調査

四条河原町
烏丸御池駅周辺

326名対象



「野田ゼミ」街頭調査（8月下旬実施） 四条河原町～烏丸御池

通りづらいと思う
（n=326）

木屋町通を通りづらいと思いますか？



「野田ゼミ」街頭調査（8月下旬実施） 四条河原町～烏丸御池

通りづらいと思う

（n=326）

客引き
酔っ払い

その要因は…

41.2％
※複数回答可

合計

木屋町通を通りづらいと思いますか？



％が

客引きと回答

※複数回答可

木屋町通に対しどのようなイメージを持っていますか？

「野田ゼミ」街頭調査（8月下旬実施） 四条河原町～烏丸御池

（n=326）



客引き行為とは

不特定の者の中から相手方を特定して、

客となるように誘う行為をいう。

京都市客引き行為等の禁止等に関する条例 第２条



「世界一安心安全・おもてなしのまち京都
市民ぐるみ推進運動」

京都市の取り組み
(中京区・木屋町通含む)



中京区での取り組み

客引き行為の
禁止条例制定 防犯パトロール

一斉清掃 ライトアップ



出典: 京都市HP https://www.city.kyoto.lg.jp/bunshi/page/0000264718.html（最終閲覧日：2025年11月９日）

京都市客引き行為等の禁止等に関する条例



既存の客引き対策
22時頃の木屋町通の様子

道路ペイント

キャッチ
(客引き行為者)



既存の客引き対策

看板 道路ペイント 電柱看板



既存の客引き対策

看板 道路ペイント 電柱看板

十分な抑止力をもっていない

京都らしい景観とも調和していない



理想現状
穏やかな賑わい

安心安全

木屋町通に不安
景観とも調和
していない



理想現状
ギャップ



既存の客引き対策

看板 道路ペイント 電柱看板

視覚に訴える



既存の客引き対策

看板 道路ペイント 電柱看板

視覚に訴える

効果に限界



既存の客引き対策

看板

道路ペイント

電柱看板



サウンドスケープ
Sound Scape







サウンドスケープ

サウンドスケープデザイン
現代社会の環境を保全･整備

参考：https://www.soundscape-j.org/soundscape.html（2025年11月18日閲覧）
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音を使った先行事例

京都市で設置された音声機器

所沢市 京都市・川崎市

音声機器の設置



音を使った先行事例

視覚に訴える

音声を用いた

先進的な対策

所沢市 京都市・川崎市・



音を使った先行事例

音声による“注意喚起型”の啓発

客引き対策に効果がある一方、

～～～～～～～～～
妨害行為も確認された

所沢市 京都市・川崎市・
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を定めている全国２５都市
音楽演出による客引き対策

は実施されていない



海外事例（ロンドン交通局による先行研究）

地下鉄構内での犯罪

クラシック音楽での実験
出典: Independent HP. https://www.independent.co.uk/arts-entertainment/music/features/mind-the-bach-classical-music-on-the-

underground-800483.html（2025年9月29日閲覧）



海外事例（ロンドン交通局による先行研究）

強盗
暴行
破壊行為

減少２５％
３７％

３３％

出典: Independent HP. https://www.independent.co.uk/arts-entertainment/music/features/mind-the-bach-classical-music-
on-the-underground-800483.html（2025年9月29日閲覧）



一時的・直接的な抑止音声



一時的・直接的な抑止

音楽

音声

持続的かつ自然に
人の行動を変えられる



木屋町通に

クラシック音楽は
調和するのか？



クラシック音楽

客引き対策



クラシック音楽

木屋町通の

景観
と調和しない





景観づくり
京都らしさを演出

和楽器音楽

客引き対策
持続的かつ自然に影響



実証実験までの過程

京都市文化市民局文化市民部
くらし安全推進課へ訪問

（2025/7/29京都市役所にて）



実証実験までの過程

木屋町パトロールに７回参加



実証実験までの過程

地域との信頼関係

木屋町パトロールに７回参加



客引き抑制に関する記載はなし

木屋町共栄会

地域コミュニティと連携

立誠自治連合会

付近の店舗

実証実験までの過程



実証実験までの過程

京都市文化市民局文化市民部くらし安全推進課
木屋町共栄会 / 立誠自治連合会 / 付近の店舗

中京区役所地域力推進室

京都市建設局みどり政策推進室
京都市建設局土木管理部西部土木みどり事務所

街路樹の
使用許可取得



実証実験までの過程

京都市文化市民局文化市民部くらし安全推進課
木屋町共栄会 / 立誠自治連合会 / 付近の店舗

中京区役所地域力推進室
京都市建設局みどり政策推進室

京都市建設局土木管理部西部土木みどり事務所

中京警察署/中京警備派出所

実証実験・アンケートの
道路使用許可取得



実証実験までの過程

京都市文化市民局文化市民部くらし安全推進課
木屋町共栄会 / 立誠自治連合会 / 付近の店舗

中京区役所地域力推進室
京都市建設局みどり政策推進室

京都市建設局土木管理部西部土木みどり事務所
中京警察署/中京警備派出所

実証実験が現実に

許可
協力

ご協力いただきありがとうございました。



実証実験の方法

９月１日～９月２１日
１８時～２２時
木屋町通



実証実験の方法

木屋町通 南車屋橋ー山崎橋間にスピーカーを8個設置



実証実験の方法

第３週 クラシック音楽

第２週 和楽器音楽

音楽なし第１週



実証実験の方法

南京錠

養生布

画像出典：
www.amazon.co.jp/dp/
B0BN5S2CJ3
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１時間当たりの値を算出

・通行人数
・キャッチ(客引き行為者)数
・客引き行為発生数
・客引き被害者数

(10分×６） ※計測した10分と残りの50分で大きな変化はなし
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１時間当たりの値を算出

・通行人数
・キャッチ(客引き行為者)数
・客引き行為発生数
・客引き被害者数

※計測した10分と残りの50分で大きな変化はなし(10分×６）

条件の一致
天気
観測地
緊急車両の有無 等



実証実験の方法

アンケート調査実施



実験結果













計測結果の分析



計測結果の分析

和楽器クラシック＜



計測結果の分析 SP：スピーカー



計測結果の分析

客引き行為発生数

客引き被害者数

キャッチ数

クラシック音楽



計測結果の分析

客引き行為発生数

客引き被害者数

キャッチ数

和楽器音楽 クラシック音楽



計測結果の分析

客引き行為発生数

客引き被害者数

キャッチ数

和楽器音楽 クラシック音楽

和楽器クラシック＜



アンケート結果



安心感や穏やかさを感じますか？
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「野田ゼミ」実証実験アンケートより（9/1～9/21）
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「野田ゼミ」実証実験アンケートより（9/1～9/21）
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京都らしさを感じますか？
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30.4%

どちらでもない
7.6%

あまり感じない
11.7%

感じない
5.3%

全く感じない
4.1%とても感じる

12.1%

感じる

18.2%

やや感じる

28.8%

どちらでもない
6.8%

あまり感じない
18.9%

感じない
9.1%

全く感じない
6.1%

和楽器音楽クラシック音楽音楽なし
（n=132） （n=171） （n=179）

「野田ゼミ」実証実験アンケートより（9/1～9/21）

京都らしさを感じますか？



結論

客引き行為を抑止し、

歩行者に安心感を与える効果

和楽器音楽



今後の展望

正式な導入を検討したい

和楽器音楽を活用した治安対策の

行政
文化市民部くらし安全推進課

客引き対策担当
立誠自治連合会会長

地域



今後の展望

地域連携の深化実証実験 正式化

常任理事会での結果報告木屋町パトロール 地域清掃活動



今後の展望

再実証実験

3週間ではなく長期的な実験

別の音楽ジャンルの使用

地域連携の深化実証実験 正式化



サウンドスケープを用いた
繁華街での客引きの浄化

―木屋町通における共鳴アプローチの可能性―

同志社大学政策学部政策学科
野田ゼミB班



参考文献
• 鳥越けい子（1990）「サウンドスケープとはなにか」『環境技術』19巻7号pp.409-411

• 日本サウンドスケープ協会（https://www.soundscape-j.org/soundscape.html）（2025年11月
18日閲覧）

• 谷口高士（1991）「言語課題遂行時の聴取音楽による気分一致効果について」『心理学研
究』62巻2号pp.88-95

• Albersnagel, F.A.（1988）“Velten and musical mood induction procedures.” Behavioral Research 
and Therapy 26（1）:79-96.

• Independent HP. https://www.independent.co.uk/arts-entertainment/music/features/mind-the-
bach-classical-music-on-the-underground-800483.html（2025年9月29日閲覧）

• Police News（https://www.police1.com/news）（2025年10月18日閲覧）

使用曲（掲載許可取得済み）
• クラシック音楽-Toast for Teddy（2023年9月20日）

(https://www.youtube.com/watch?si=ab6Iwj9Fhyl1yFMT&v=ysjkOSLtN04&feature=youtu.be)

• 和楽器音楽-ユーキヒロセ（2022年6月3日）

(https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=0nelYwDKk7o)
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