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ヒアリング

理論 ・ チラシ分析 ・ アンケート調査①

政策提案 ・ アンケート調査②

残された課題
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⚫右京警察署交通課

⚫京都府警察交通戦略室

⚫京都府警察特殊詐欺対策室
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ヒアリング内容

チラシはなぜ作っている？効果は？

チラシ制作のどうしていますか？

配布方法は？工夫している点は？
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チラシの現状

✓ 各部署で啓発のための予算あり
✓ チラシの方が信憑性が高い
✓ どうしても情報量が多くなる
✓ 効果は測定できてない

チラシ制作

✓ 他業務と同時進行
✓ 予算はあるけど、マニュアルや専任の制
作体制がない

✓ 予算がなく限られた状況で各部署が
必要に応じてPowerPointで制作

配布方法・工夫点
✓ 現場・安全教室で手渡し
✓ 企業・学校にデータ送付
✓ 回覧板等を利用
✓ 捨てられずに読まれたい
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タイムパフォーマンス

伝わる言葉選び

見返されるチラシ

文章の簡略化

制作にあたってのアシスト

受け取った後の行動の変化
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警察官が
より効果のあるチラシを

作るためには、
どうしたらいいのだろうか？
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チラシ収集
計100枚

これまで作成されたチラシは、
効果が高かったのか？を調べたい！！



問
題
意
識

調
査

政
策
提
案

課
題

10

交通安全特殊詐欺対策
37枚46枚
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チラシの効果って どうしたらわかるの？
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プロスペクト理論

マーケティング理論

安全に関する情報のチラシ
↓

「気をつけてもらう」

利益や損失が曖昧
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プロスペクト理論

マーケティング理論

安全に関する情報のチラシ
↓

「気をつけてもらう」

利益や損失が曖昧
防護動機理論
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防護動機理論の歴史

脅威アピールの説得効果を説
明するために作られた理論
禁煙やがん検診などの健康行動、現在では、犯罪予防、災害対策などにも活用されている 

Rogers(1975年、1983年)
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有効性
自己効力感
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防護動機

深刻性
脆弱性

理論

脅威評価

対処評価
対処行動
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①脅威の深刻性 ②脅威の脆弱性
～被害の重大性の認識～ ～自分事として考える～

脅威評価

「被害額

1億円」

発生件数・手口など・・・

「自分だけは被害に遭わないと
思っていませんか？」
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③対処行動の有効性 ④自己効力感
～この対策ちゃんと効く～ ～自分でもできる～

「銀行で送金する前に
相談しよう！」

「今すぐ国際電話の
利用を停止しよう！」

手口を知るなど・・・

対処評価
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防止策がどれだけ効くか 自分ができるかどうか

警察からは、市民が自分で対処できるもの
を掲載  → 警察からのチラシでは、１つに

警察がとチラシに書くので、
信憑性は高い！！ いかに、それが自分でできるか？
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①脅威の深刻性 ②脅威の脆弱性

③対処行動の有効性 ④自己効力感

防護動機理論

③④対処評価
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特殊詐欺

• 件数
• 被害総額
• 拘禁刑になる
可能性

自分も詐欺に
引っかかるような
自分ごと化の
表現があるか

手口や対処がど
の程度書かれて
いるか

交通

• 件数
• 違反や事故で
罰金や拘禁刑
になる可能性

自分も事故を
起こすような
自分ごと化の
表現があるか

事前知識などに
より事故や違反を
防げるか

深刻性 対処評価脆弱性
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チラシの分析

特殊詐欺対策×防護動機理論
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46枚
特殊詐欺対策
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対処評価 高

対処評価 低

脅威評価（低）×対処評価（高） 脅威評価（高）×対処評価（高）

脅威評価（低）×対処評価（低）
脅威評価（高）×対処評価（低）
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深刻性

A B



問
題
意
識

調
査

政
策
提
案

課
題

25

脆弱性
（自分ごと化）

A B
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対処評価

A B
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チラシの区別

交通安全×防護動機理論
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37枚
交通安全



問
題
意
識

調
査

政
策
提
案

課
題

対処評価 高

対処評価 低

脅威評価（低）×対処評価（高） 脅威評価（高）×対処評価（高）

脅威評価（低）×対処評価（低） 脅威評価（高）×対処評価（低）
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深刻性

A B
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脆弱性
（自分ごと化）

A B
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対処評価

A B
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脆弱性
(自分ごと化)

自分たちでチラシ作成

33

対処評価
(自分でできる有
効な対策)

脆弱性と対処評価を

入れて効果を高める

A
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対象者

人数

調査方法

実施期間

目的

京都市民

112人

河原町にて対面調査
Googleformを用いたオンライン調査

2025年10月14日、15日

防護動機理論の有効性調査、市民の意識調査

チラシの防護動機理論効果アンケート
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アンケートに使用したチラシ

最も効果的？

特殊詐欺

最も効果的でない？ 

A B
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アンケートに使用したチラシ

最も効果的？

交通

最も効果的でない？ 

A B
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A
B

79.5%

20.6%
防護動機理論に基づいた

チラシ（Ａ）の方が、

行動変容への
認識がＵＰ
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どちらのチラシが
より対策しようと思いましたか？
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深刻性 「被害に遭いたくない」と思いましたか

「あなた自身にも起こるかもしれない」と
思いましたか

被害に遭わないための方法がわかりましたか
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脆弱性
（自分ごと化）

対処評価

質問事項
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に関する意識調査

１ ５

4.65
高

「被害に遭いたくない」と思いましたか

あなたが選んだチラシを見て…

質問事項深刻性 に関する意識調査深刻性
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に関する意識調査

１ ５

「あなた自身にも起こるかもしれない」と思いましたか

あなたが選んだチラシを見て…

質問事項深刻性 に関する意識調査脆弱性
（自分ごと化）

2.20
低
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に関する意識調査

１ ５

あなたが選んだチラシを見て…

質問事項深刻性 に関する意識調査対処評価

被害に遭わないための方法がわかりましたか

4.63
高
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深刻性 脆弱性 対処評価
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安全啓発に関する情報については
脅威を認識していても

「自分には起こらない」と
とらえる傾向がある？

安全啓発情報については、

自己関連付け（自分事化）が
不足している可能性アリ
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チラシ分析 アンケート結果

脅威の脆弱性の
要素が少ない

脅威の脆弱性の
意識が低い

脅威評価と対処評価を提示し、
より自分ごとに捉え、
予防行動をとってもらうように

課題
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チラシ分析より

アンケート結果より

• 防護動機理論の要素を含むチラシ

• 脆弱性（自分ごと化）の評価が低い

少

• 防護動機理論の要素が含まれているチラシ
→行動変容に繋がりやすい

• 「自分ごと化」しにくい傾向にある？
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まとめ
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私たちが

提案するのは
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警察広報
×

防護動機理論活用案

生成ＡＩによる
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啓発チラシ

防護動機理論
に沿った情報

ってどんなの？防護動機理論
に沿った情報
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警察広報×防護動機理論活用案

生成ＡＩによる
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ってどんなの？

防護動機理論
に沿った情報

ＡＩが提案！
啓発チラシ

防護動機理論
に沿った情報
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警察広報×防護動機理論活用案

生成ＡＩによる
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Ａ Ｉ

脅威の深刻性 ながらスマホでの事故発生件数

脆弱性
（自分ごと化）

一瞬の油断が事故に

対処評価
• スマホをポケットやバッグに
しまうだけで防げる

• 手軽にできるルール遵守

自動生成

自転車ながらスマホ罰則強化
×

防護動機理論 入力
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例
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対象者

人数

調査方法

実施期間

目的

京都市民

60人

Googleformを用いたオンライン調査

2025年11月7日～19日

生成AIを活用したチラシの有効性調査

生成ＡＩを活用した啓発チラシに
関するアンケート
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AI不使用

アンケート調査 どちらがより対策しようと思いますか？

AIを
活用した
チラシ

Ａ B
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AI不使用

アンケート調査 どちらがより対策しようと思いますか？

AIを
活用した
チラシ

B

78%

22%
B

A

Bのチラシ（AI活用）が
より行動変容を促す

47人／60人
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被害に遭いたくないと
思いましたか

あなた自身にも
起こるかもしれないと

思いましたか

被害に遭わないための
方法がわかりましたか

深刻性

脆弱性（自分ごと化）

対処

防護動機理論の３要素に対する意識の変移

4.65

2.20

4.63

4.19

4.02

4.06

AI不使用 AIアシスト
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

そう思う 少しそう思う どちらともいえない あまりそう思わない そう思わない

被害に遭いたくないと
思いましたか

あなた自身にも
起こるかもしれないと

思いましたか

被害に遭わないための
方法がわかりましたか

ＡＩアシストチラシを選んだ人の意識調査
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深刻性

脆弱性（自分ごと化）

対処
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

そう思う 少しそう思う どちらともいえない あまりそう思わない そう思わない

ＡＩアシストチラシを選んだ人の意識調査

被害に遭いたくないと
思いましたか

あなた自身にも
起こるかもしれないと

思いましたか

被害に遭わないための
方法がわかりましたか

56

深刻性

脆弱性（自分ごと化）

対処
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安心・安全に関する情報は

「自分ごと化」しにくい

警察広報×防護動機理論活用案

生成ＡＩによる

入力 に工夫が必要ＡＩへの

●

●

●
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（啓発内容）啓発チラシ×防護動機理論防護動機理論に

沿ったメッセージの提案

（ターゲット）向けのメッセージ提案ターゲットに
沿ったメッセージの提案

より自分ごととして捉えてもらうための
メッセージ提案

より「自分ごと化」を
推進させるメッセージの

提案

入力例
警察広報×防護動機理論活用案

生成ＡＩによる



問
題
意
識

調
査

政
策
提
案

課
題

59

（闇バイト）啓発チラシ
×

防護動機理論

防護動機理論に
沿ったメッセージの提案

（若者）向けの
メッセージ提案

ターゲットに
沿ったメッセージの提案

より自分ごととして
捉えてもらうための
メッセージ提案

より「自分ごと化」を
推進させるメッセージの

提案

警察広報×防護動機理論活用案

生成ＡＩによる

闇バイト啓発チラシ
例

生成されたメッセージ

深刻性 18歳の受け子が実刑２年

脆弱性 逮捕されるのはあなただけ

対処 迷ったら公的窓口へ

深刻性 その１万円で
進学も就活も奪われる

脆弱性 “捕まってくれる”人を探している

対処 身分証を要求されたら
即スクショ・即相談

脆弱性

被害者は救われない、
あなたは助けてもらえない。
仕組み上そうなっている

前科が付いたら
できないことばかり
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60

警察広報×防護動機理論活用案 まとめ

生成ＡＩによる

防犯行動を促す
チラシの制作

自分ごと化させやすい
メッセージ

担当者が変わっても
制作しやすい

防護動機理論

生成ＡＩ
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残された課題

チラシの受け取り後もすぐに捨てられず、

手元に残しておきたくなる工夫が必要

チラシを捨てずに残したくなる仕掛けが不足

検討案 カレンダーの内蔵、メモ欄の搭載 等



ご清聴
ありがとうございました
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