
龍谷大学政策学部 村田和代・池田麻衣子ゼミナール



京都



観光



観光分野では

ユニバーサルツーリズムの

考えが広まっている



すべての人が楽しめる旅行

高齢や障害の有無にかかわらず

だれもが気兼ねなくできる旅行

ユニバーサルツーリズム(UT)



観光庁



高齢者

障害者 経済
活性化

旅行の喚起

etc…



高齢者

障害者
経済
活性化

旅行の喚起

Etc…

ユニバーサルツーリズム
が重要視されている



ユニバーサルツーリズム
の充実

京都



他との差別化

観光客の増加

安全性の向上



他との差別化

観光客の増加

安全性の向上



他との差別化

観光客の増加

安全性の向上



観光都市としての
質の向上



ユニバーサルツーリズム(UT)

「だれもが気兼ねなく」



ユニバーサルツーリズム(UT)

「だれもが気兼ねなく」

⇓



ユニバーサルツーリズム(UT)

「だれもが気兼ねなく」

⇓
より多くの人が判断材料にできる情報を提供



ハード面

ソフト面

情報弱者



情報弱者



障害者、外国人、高齢者

情報弱者



障害者、外国人、高齢者

情報弱者

視覚障害者、聴覚障害者、身体障害者…



観光には何を使用しますか？

？



地図



観光地図をどのように

利用しますか？



目的地選定 経路の選択



メディア誘発型観光研究

メディア情報の観光行動への

影響を研究

(鈴木、2009)

地図は観光行動決定の

情報を与える主要メディア

(Ikeda & Higgins,2018)



八坂神社

龍馬の墓



地図は行動決定に
大きく関わる



京都府観光ガイド
https://www.kyoto-
kankou.or.jp/info_search/?id=3703&r=1639735844.0185 和歌山市観光協会 https://www.wakayamakanko.com/



地図が重要

京都府観光ガイド
https://www.kyoto-
kankou.or.jp/info_search/?id=3703&r=1639735844.0185 和歌山市観光協会 https://www.wakayamakanko.com/



情報の入手元

視覚

視覚以外

10％

90
％

(伊藤 2015)



視覚の影響

京都観光マップ.有限会社一休.http://www.kyoto-inn.com/kyotomap



視覚の影響

最寄り駅

京都観光マップ.有限会社一休.http://www.kyoto-inn.com/kyotomap



視覚の影響

最寄り駅

目的地までの
距離

京都観光マップ.有限会社一休.http://www.kyoto-inn.com/kyotomap



視覚の影響

最寄り駅

目的地までの
距離

観光名所

京都観光マップ.有限会社一休.http://www.kyoto-inn.com/kyotomap



京歩きマップ https://viewer.stroly.com/_OP_kyomap2016?room=stroly

晴眼者目線の地図



晴眼者目線の地図

Wi-Fi
八坂神社

京歩きマップ https://viewer.stroly.com/_OP_kyomap2016?room=stroly



視覚情報多

晴眼者目線の地図



盲目者目線の地図



京歩きマップ https://viewer.stroly.com/_OP_kyomap2016?room=stroly



情報を得られない

盲目者目線の地図



弱視者目線の地図



弱視者目線の地図

視覚情報少



視覚障害者の方はどのように
情報を得ているのか？

？



調査結果

音声読み上げ
ソフト

音声案内



調査結果

聴覚



そうだ京都、行こう。https://souda-kyoto.jp/map/guide_01.html



文字は音声ブラウザで
読み取れる

そうだ京都、行こう。https://souda-kyoto.jp/map/guide_01.html



文字は音声ブラウザで
読み取れる

地図は読み取れない

そうだ京都、行こう。https://souda-kyoto.jp/map/guide_01.html



視覚障害者は
地図情報を得られない



視覚障害者は
地図情報を得られない

通常の地図は
ユニバーサルツーリズム

未達成



視覚障害者も利用できる地図を目指す



ユニバーサルツーリズム

ユニバーサルツーリズム
の取り組み

～京都市～



ユニバーサルツーリズムの取り組み

１．京都ユニバーサル観光ナビ

２．京都ユニバーサルツーリズム・
コンシェルジュ



１.京都ユニバーサル観光ナビ

・身体障害者に特化した地図を掲載

・おすすめ観光コース(18)

・車椅子で楽しむ観光モデルコース(3)



２.京都ユニバーサルツーリズム・
コンシェルジュ

・京都市公認

・それぞれの得意分野を持つ

・旅の相談に無償で応じている



24時間アクセスが可能◎

いつでも情報取得可能◎

電話で対応可能な
時間が限られている

情報を得るのに時間がかかる

健常者 視覚障害者



排除されている？



・ 調査 ・



情報を発信する/観光案内へ生かす

地域の状況を知る

当事者のことを知る

(観光庁「ユニバーサルツーリズムに対応した観光案内の実践⽅策 」)

調査のための手順



ヒアリング調査

・広瀬教授

（国立民族博物館）

・渡辺先生

（盲学校、歴史教諭）

文献調査

Step１ 当事者のことを知る

・視覚障害者支援ハンドブック
～支援したいその時に～

・視覚障害者の外出に関する
意識調査報告書



点字識字率 わずか10%

Step１ 調査結果



点字識字率 わずか10%

Step１ 調査結果

点字での情報伝達は有効ではない



点字識字率 わずか10%

Step１ 調査結果

点字での情報伝達は有効ではない

音声で情報を得るのが主流



点字識字率 わずか10%

Step１ 調査結果

点字での情報伝達は有効ではない

音声で情報を得るのが主流音声で歩行支援情報を提供することが必要



障害物の有無信号機の識別

Step１ 調査結果

点字
ブロック

道幅



Step２地域の状況を知る

「京都ユニバーサル観光ナビ」

・平成20年度にホームページ掲載

・バリアフリー情報で旅の準備



調査過程

・おすすめ観光コース(18)

・車椅子で楽しむ観光モデルコース(3)

計21コース



道路の道幅

Step２調査結果



点字ブロック道路の道幅

Step２調査結果



点字ブロック道路の道幅

信号の概要

Step２調査結果



点字ブロック道路の道幅

歩行を妨げる
障害

信号の概要

Step２調査結果



点字ブロック道路の道幅

歩行を妨げる
障害

信号

重要な情報
⇒不十分である

Step２調査結果



道案内に使用される
音声ガイドを分析

⇩
地図に必要な情報の
チェックリストを作成

Step３情報を発信する/観光案内へ生かす



音声ガイド分析

・ナビレコ
・MAR
・ことばの道案内
・神戸盲学校



ナビレコ



ナビレコ

距離



ナビレコ

距離



ナビレコ

距離

道の特徴



MAR



MAR

信号の概要

匂いの情報



MAR

信号の概要



MAR

信号の概要

匂いの情報



ことばの道案内



ことばの道案内

所要時間



ことばの道案内

所要時間



ことばの道案内

所要時間

耳印



耳印

目印× 建物や街中の音を活用



神戸盲学校



神戸盲学校

点字ブロックの
概要



神戸盲学校

点字ブロックの
概要



神戸盲学校

点字ブロックの
概要

クロックポジション



1１時の方向に進んでください

クロックポジション



▫目的地までの所要時間

▫距離

▫点字ブロック（有無・分岐など）

▫道の特徴（坂道・デコボコ・道幅など）

▫信号の概要（音声信号機の有無など）

▫視覚以外の他の知覚情報（耳印・匂い）

▫クロックポジションを用いた方向説明

チェックリストチェックリスト



チェックリストを用いた地図の
作成が必要

調査まとめ



提案 ・



視覚障害者向けの観光地図



チェックリストを
用いて作られた

観光地図

提案



視覚障害者が安全に
観光できる道順が条件

道順

点字
ブロック

音声
信号

etc...

提案



音声ブラウザが正確に読み上げられるように

文字のみで情報提供

提案



まとめ

視覚障害者に寄り添う

観光地図
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